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VSEOBECNE OBCHODNE A ZMLUVNE PODMIENKY feel:movement

studio

1. VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky

1.1 Tieto VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky (d’alej ako ,,VOP*) upravuji podmienky
poskytovania sluzieb a predaja tovarov vo feel:movement studio na adrese Vysoka 49/6680, 919
34 Biely Kostol, ktoré prevadzkuje spolo¢nost’ Rozbehy agency s.r.o., so sidlom Stefinikova
9372/30, 917 01 Trnava, ICO: 54377421, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
Odd. Sro, VL. ¢. 50838/T (d’alej ako ,,Prevadzkovatel™).

1.2 Pri registracii do elektronického pristupového systému a/alebo pri objednani sluzieb
feel:movement studio, najneskor vsak sithlasom so zacatim poskytovania sluzieb, uzatvara Klient s
Prevadzkovatel'om zmluvu o poskytovani sluzieb feel:movement studio (d’alej ako ,,zmluva“), ktora
sa riadi tymito VOP a tie sa stavaji neoddelitelnou sucastou zmluvy medzi Klientom a

Prevadzkovatel'om.

1.3 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje aktualizovat’,zmenit’ alebo nahradit’ akuikol'vek cast’ tychto VOP a
to kedykol'vek, zmeny oznami na svojej webovej stranke www.feel.sk. Aktualizované znenie VOP
je k dispozicii aj na recepcii feel:movement studio. Je v zaujme Klienta pravidelne kontrolovat’
webovu stranku Prevadzkovatela, pretoze poskytovanie Sluzieb a predaj Tovarov Prevadzkovatel'om

sa vzdy riadi VOP aktudlnymi v Case poskytnutia Sluzby alebo predaja Tovaru.

1.4 Okrem tychto VOP upravuji podmienky poskytovania sluzieb feel:movement studio tiez
prevadzkovy poriadok, ktory schvalil Regionalny urad verejného zdravotnictva, Trnava, a Ktory je
zverejneny v priestoroch feel:movement studio a na web stranke www.feel.sk. Podmienky
spractiivania osobnych udajov Prevadzkovatel'om upravuji tiez Podmienky ochrany osobnych
Udajov feel:movement studio, ktoré su zverejnené v priestoroch centra a na web stranke

www.feel.sk.
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2. Definované pojmy

2.1 Pre tcely tychto VOP maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

Prevadzkovatel' feel:movement studio je spolo¢nost Rozbehy agency s.r.o., so sidlom
Stefanikova 9372/30, 917 01 Trnava, ICO: 54377421, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, Odd. Sro, V1. ¢. 50838/T. Kedykol'vek sa v tychto VOP uvadza , my*, ,,nam* alebo

,»hase“, referuje to k osobe Prevadzkovatel’a;

Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem vyuzivat’,alebo vyuziva sluzby

feel:movement studio alebo nakupuje Tovar v priestoroch feel:movement studio;

feel:movement studio je prevadzka Prevadzkovatel’a,fitness centrum feel:movement studio na
adrese Vysoka 49/6680, 919 34 Biely Kostol,

Priestory znamena priestory feel:movement studio, v ktorych poskytuje sluzby fitness centra, na
adrese Vysoka 49/6680, 919 34 Biely Kostol, teda priestory vyuzivané prevadzkovatel'om v stvislosti

s prevadzkou Sportovo-relaxacného centra;

Cennik je aktualny prehlad cien za Sluzby; cennik je zverejneny na webovej stranke

www.feel.sk/VOP , je prilohou tychtoVOP a je k nahliadnutiu aj na recepcii feel:movement studio;

Elektronicky registracny a rezervacny systém alebo tiez ERR Sys témje systém udajov informacii
a technologickych zariadeni Prevadzkovatel’a, prostrednictvom ktorého si mézu Klienti rezervovat’
sluzby feel:movement studio, platit’ za ne, ziskat’ pristupové QR kody na vstupy do priestorov
feel:movement studio a prostrednictvom ktorého Prevadzkovatel' riadi, kontroluje a eviduje

vstupy do feel:movement studio a vyuzivanie Sluzieb;
Prevadzkova doba je prevadzkova doba feel:movement studio,

ktorou je ¢as: pondelok— sobota 7:00hod. - 22:00 hod;

Sluzby st sluzby poskytované feel:movement studio podla ¢l. 3 tychto VOP, ktorymi st najma
(1)sluzba feel:movement studio ako priestoru na individualne $portovanie a (2) vedené s skupinové
tréningy podl'a rozvrhu feel:movement studio. Sluzba vedenych skupinovych tréningov je dostupna
len po predoslej registracii v Elektronickom registracnom a rezerva¢nom systéme a rezervacii terminu

vopred za podmienok tychto VOP;
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Tovar je doplnkovy tovar, ktory si méze Klient kupit’ v Priestoroch feel:movement studio, a to najma

teplé a studené napoje a vyzivové doplnky;

Kredit je Casovo limitované predplatné na sluzby Prevadzkovatela, ktoré Klient registrovany v ERR
Systéme uhradi vopred Prevadzkovatel'ovi prostrednictvom platobnej brany na webovej stranke
Prevadzkovatel’, platobného kiosku alebo predajného automatu v Priestoroch, a s vyuzitim tohto
predplateného (Kreditu) moze Klient po dobu platnosti Kreditu rezervovat’ Sluzby a platit’ za

Tovary a Sluzby Prevadzkovatela.

3. Obsah a rozsah Sluzieb

3.1 Vstup a vyuzitie priestorov feel:movement studio na individuéalne cvicenie:

3.1.1 Zakladna sluzba poskytovana feel:movement studio je ¢asovo obmedzeny vstup pre jedného
Klienta do Priestorov feel:movement studio za G¢elom individualneho cvi¢enia a Sportovania (d’alej
ako ,,vstup®). Tato sluzba umoziuje Klientovi, aby pouzil na individudlne cvicenie v sulade s
podmienkami bezného uzivania a tymito VOP priestory feel:movement studio s vynimkou priestorov

podl'a bodu 3.1.2 a priestory Satne a hygienickych zariadeni, a to po ur¢eny cas, podla tychto VOP.

3.1.2 Klient berie na vedomie, ze vzhladom na skupinové cviCenia alebo skupinovl pripravu
$portovcov, moézu byt niektoré miestnosti feel:movement studio uzavreté pre individualne cvicenie
po urcity Cas aj bez predchadzajiceho upozornenia a Klient nema narok na zl'avu alebo vratenie

kreditu v takom pripade z dovodu, ze nemoze takuto Cast’ Priestorov pri vstupe vyuzit'.

3.1.3 Vstup do Priestorov nezahina sluzby trénera ani vyuziti vyhradenych strojov v Priestoroch.
Vyhradené stroje su také stroje, ktoré mozno vyuzivat’ iba pod dohl'adom trénera a nie st uréené na
individualne $portovanie. Takéto stroje su viditelne ozna¢ené napisom POUZIVANIE IBA POD
DOHLCADOM TRENERA alebo obdobnym népisom s rovnakym zmyslom. PouZitie inych
pristrojov je sucastou vstupu, avSak Klient je povinny reSpektovat pokyny na ich obsluhu,
pouzivanie a pokyny personalu feel:movement studio a vSetky pouzité stroje uviest’ do pévodného
stavu a

dezinfikovat, pouzité naradie a pomocky dezinfikovat’ a odloZit’ na vyhradené miesto.

3.1.4 Doba trvania jedného vstupu je najviac 180 minut, ktoré za¢inajii plynut’ momentom vstupu
Klienta do Budovy cez pristupovy systém Prevadzkovatela. Pokial’ Klient zotrva v Priestoroch

feel:movement studio dlhsie ako 180 mint od prvého vstupu, bude mu pri vstupe z Priestorov
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zauctovany d’alsi vstup, ktory je Klient povinny uhradit’, alebo bude odratany z jeho predplateného
Kreditu. V pripade, ze Klient zotrva v Priestoroch kratSie, nema narok na ziadnu kompenzaciu za

nevycerpany cas vstupu.

3.1.5 Vstup je Prevadzkovatel' opravneny kedykol'vek ukoncit’ a poziadat’ Klienta o opustenie
Priestorov v pripade, ze Klient porusil svoje povinnosti podla tychto VOP alebo nedodrzal iné
pokyny Prevadzkovatel’a, ktoré slizia na ochranu zdravia a bezpecnosti Klientov v Priestoroch
alebo na predchadzanie skodam, pricom v takom pripade Klient nema narok na ziadnu

kompenzaciu za nevycerpant Cast’ Sluzieb alebo nevycerpany ¢asovy limit jednorazového vstupu.

3.1.6 Cenu za vstup je mozné uhradit’ ako cenu jednorazového vstupu s pouzitim automatu v
Priestoroch alebo bude odratana z Kreditu Klienta za podmienok tychto VOP. V pripade zaktipenia
casovej permanentky, tato opraviluje Klienta na neobmedzeny pocet vstupov v rdmci jedného
obdobia, najviac vSak jeden krat denne, pocas doby jej platnosti a pocas prevadzkového casu

Prevadzkovatela.
3.2 Skupinovy tréning

3.2.1 Skupinovy tréning je skupinové cvicenie, ktoré sa kona v Priestoroch v ¢ase podl'a rozvrhu,
zverejneného na stranke Prevadzkovatela www.feel.sk Ugast na skupinovom cviéeni je mozna iba
pre Klientov registrovanych v ERR Systéme www.feel.sk po v€asnej rezervacii terminu cvicenia

za cenu podl'a cennika a uhradza sa z predplatného vo forme Kreditu.

3.2.2 V cene skupinového tréningu je zahrnuty vstup do Priestorov v trvani 30 mintt pred zaciatkom
cvicenia na prezlecenie pred cvicenim, ¢as cvicenia a 30 mintt po skonceni na prezliekanie a hygienu
po skonceni cviCenia a samotné skupinové cvicenie pod vedenim interného/externého Trénera
feel:movement studio. Klient berie na vedomie, Ze pokial’ Klient zotrva v Priestoroch dlhsie ako 30
minut po skonceni cviCenia alebo pride skor ako 30 mintt pred jeho zaciatkom, moéze mu
Prevadzkovatel’ Gctovat’ ¢as straveny v Priestoroch mimo vyhradeného ¢asu ako jednorazovy vstup,
ktory je Klient povinny uhradit’ pred opustenim Priestorov alebo bude odratany z jeho predplateného

Kreditu.

3.2.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo zmenit’ rozvrh skupinovych cviceni, a to najmé v pripade
praceneschopnosti in§truktora/ov alebo obmedzenia prevadzky feel:movement studio, a to bez
naroku Klienta na aktikol'vek finan¢nt ¢i ini nahradu za zrusenu lekciu, pokial’ feel:movement studio

umozni absolvovat’ lekciu v nahradnom termine.

3.2.4 Pocet Klientov na skupinovom cviceni je limitovany, v ERR Systéme je uvedeny maximalny
pocet Klientov na jednom cviceni (lekcii). Registracny systém neumozni prihlasenie sa viac osdb,

nez je maximalny pocet Klientov alebo m6ze umoznit’ prihlasenie sa nahradnikov, za podmienok
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uvedenych niZsie.

3.2.5 Cas rezervacie: Rezervovat’ konkrétne skupinové cvigenie (lekciu) je mozné od momentu,
kedy je zverejnené v rozvrhu. Rezervaciu vykona Klient online, najneskér vSak 2 hodiny pred
zaCiatkom lekcie. Cena skupinovej hodiny sa odpocita z predplatené¢ho Kreditu na sluzby pri
rezervacii vo vySke podla aktudlneho cennika. Rezervacia skupinového cvicenia je moznd iba ak

ma Klient predplatené sluzby a jeho Kredit je minimalne vo vySke ceny skupinového cvicenia.

3.2.6 V pripade ,ze najneskor 2 hodiny pred zaciatkom lekcie nie st prihlaseni aspon 3 Klient, lekcia

sa rusi bez nahrady a cena lekcie sa vrati na Kredit prihlasenych ucastnikov.

327 Storno a storno poplatky: Klient mdze svoju rezervaciu skupinového cvicenia
prostrednictvom ERR Systému zrusit. ZruSenie rezervacie (storno) je bez poplatku, ak je urobené
najneskor 12 hodin pred zaciatkom lekcie. V pripade, ze Klient zrusi rezervaciu neskor, najneskor
vSak 6 hodin pred lekciou, u¢tuje sa mu storno poplatok vo vyske 50% ceny lekcie, a ak zrusi ucast’
neskor alebo sa na lekciu nedostavi, uctuje sa mu storno poplatok vo vyske vstupného na

rezervovanu lekciu.

Prehlad storno poplatky:

STORNO POPLATKY

zru$enie rezervacie

pocet hodin od zacatia tréningu* cena
0-6 100%

612 50%

12 -24 0%

3.2.8 Nahradnik: Ak si chce Klient rezervovat’ lekciu ale uz je naplneny maximalny pocet Klientov,
moze si ju rezervovat’ ako ndhradnik. Rezervacia v pozicii nahradnika znamena, ze v pripade, ak
iny prihlaseny Klient zrusi G¢ast’, automaticky je na lekciu prihldseny ndhradnik, a to v poradi, v
akom sa nahradnici prihlasovali a zasle nahradnikovi informaciu SMS-kou otom, Ze je na lekciu
prihlaseny.

Upozornenie zaSle prevadzkovatel' najneskor 2 hodiny pred ¢asom konania skupinového cvicenia.
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Cena skupinového cvicenia (lekcie) sa odpocita z kreditu ndhradnika automaticky pri uvolneni
miesta. V pripade, Ze sa ndhradnik na lekciu nedostavi alebo svoju tcast’ zrusi po tom, ako postupil
na uvolnené miesto, méze mu Prevadzkovatel’ uctovat’ storno poplatok vo vyske ceny 100% ceny za
rezervovanu lekciu podla cennika.

4. Registracia Klienta v ERR Systéme a podmienky registracie, odstiupenie od zmluvy
a jej skoncenie

4.1 Pre vyuzivanie niektorych Sluzieb a vyhodnejsie ceny Sluzieb je potrebné, aby sa Klient vopred

registroval v ERR Systéme feel:movement studio osobne pocas pracovnych dni, v ¢ase od 7:00 do
16:00 hod.

Registracia je bezplatna. Pri registracii Klient schvali tieto VOP a oboznami sa aj s podmienkami

spracuvania osobnych udajov.

4.2 Klienti, ktori st v Case vydania tychto VOP uz registrovani v predchadzajicom klientskom
systéme Prevadzkovatel’a budu pri prvom vstupe do Priestorov po platnosti tychto VOP vyzvani,
aby potvrdili aktualnost’ svojich udajov, oboznamili sa s VOP a inymi podmienkami poskytovania

sluzieb a bude im vydany QR kod.

4.3 Registracia Klienta je povinna na rezervaciu miesta na skupinovom cviceni. Pre iné Sluzby je

registracia odporucana a zohl'adnena v cene Sluzby.

4.4 Registracny formular obsahuje nasledovné povinné udaje : meno a priezvisko Klienta, ulica,
&islo domu, mesto a PSC jeho trvalého pobytu/kontaktnej adresy, telefonne &islo, emailovia adresu
Klienta a heslo do zékaznickeho G¢tu v ERR Systéme. V registracnom formulari tiez Klient potvrdi,
ze ma viac ako 16 rokov a svoj suhlas s tymito VOP a oboznamenie sa s podmienkami spractivania

osobnych udajov.

4.5 Po vyplneni registracného formularu sa Klientovi vytvori registrovany zékaznicky profil a je

pre neho prideleny ¢ipovy naramok.

4.6 Kedykol'vek po vytvoreni profilu je Klient opravneny prostrednictvom platobnej brany,
platobného kiosku alebo automatu v Priestoroch zaplatit’ predplatné za Sluzby v minimalnom
rozsahu jednorazového vstupu pri pouziti predplateného (Kreditu), (teda v ¢ase vydania tychto VOP

je to najmenej 5,00 EUR). Az po zaplateni predplatného je mozné prvé rezervovanie Sluzieb.

4.7 Cipovy naramok resp. QR kod prideleny Klientovi pri registracii ho identifikuje ako konkrétneho
registrovaného Klienta feel:movement studio pri vstupe a vystupe z jeho priestorov a pri

objednavani SluZieb a plateni za Sluzby v Priestoroch.

4.8 Na zakaznickom Uc¢te v ERR Systéme ma Klient pristup k informaciam o svojom predplatnom
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sluzieb — vyske Kreditu, platnosti Kreditu, ktory je ¢asovo obmedzeny podl'a tychto VOP, prehl'ad
o jeho vyuziti. Prostrednictvom ERR Systému Prevadzkovatel’ dorucuje aj elektronické faktiry za
uhradené predplatné Sluzieb. Registraciou Klient stihlasi s tym, Ze faktiry za uhradené predplatné

Sluzieb a Tovarov mu budu zaslané v elektronickej forme.

4.9 Stav svojho Kreditu moze Klient zistit’ pripadne doplnit’ aj pouzitim ¢ipového naramku resp.

QR kodu v automate v Priestoroch.

4.10 Registracia Klienta mladSieho ako 16 rokov: Registracia prostrednictvom webového rozhrania
je dostupna iba pre Klientov, ktori maji najmenej 16 rokov a to s ohl'adom na ¢l. 8 ods. 1
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov. Zaroven sa ma za to, ze az vek 16 rokov je
dostatocnym na to, aby Klient sdm uzavrel zmluvu riadiacu sa tymito VOP s Prevadzkovatelom v
sulade s § 9 Obcianskeho zakonnika. V mene a za Klienta mladSieho ako 16 rokov uzatvara zmluvu
s Prevadzkovatelom a registruje ho do RSS Systému jeho zdkonny zastupca. Registracia Klienta
mladSieho ako 16 rokov sa realizuje osobne, za pritomnosti zakonného zastupcu, potvrdenim
uzavretia zmluvy v pisomnej forme na recepcii feel:movement studio v ¢asoch dostupnosti Sluzieb
recepcie a platia pre fiu rovnako tieto

VOP.

4.11 Pravo na odstlipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku v lehote 14 dni: Pokial sa Klient registruje
prostrednictvom webovej stranky, schvali tieto VOP na webovom rozhrani a uhradi predplatné za
Sluzby prostrednictvom webovej platobnej brany, bez pritomnosti v Priestoroch, ma pravo od tejto
zmluvy odstupit’ v zmysle § 7 zdkona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a to v lehote 14
dni od uzavretia zmluvy (registracie v systéme). Ak si vSak Klient kedykol'vek pocas tejto lehoty
rezervuje niektora Sluzbu prostrednictvom ERR Systému, potom rezervaciou Sluzby dava vyslovny
stihlas s poskytnutim sluzby a je tymto riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu
sluzby. Pravo na odstipenie od zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy je registracia v ERR
Systéme a/alebo platba predplatného za sluzby vykonana v Priestoroch Prevadzkovatela
prostrednictvom platobného kiosku alebo automatu.

4.12 Postup pri odstipeni od zmluvy: Odstipenie od zmluvy je Klient povinny dorucit’
Prevadzkovatel'ovi do uplynutia lehoty a to spravidla na formulari, ktory je prilohou €. 2 tychto VOP.
Formular je mozné dorucit’ postou, elektronicky na emailovl adresu Prevadzkovatel’a

info@feel.sk alebo osobne v Priestoroch. Lehota je zachovana, ak je v jej

posledny den odstipenie podané na prepravu (odoslané). Prevadzkovatel’ do 15 pracovnych dni od

dorucenia odstipenia od zmluvy rusi elektronické zakaznicke Konto klienta a vrati uhradeny Kredit
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na jeho bankovy tcet uvedeny v odstipeni od zmluvy. Vratenie predplatného Sluzieb (Kreditu) v
hotovosti nie je mozné.

4.13 Skoncenie zmluvy, zruSenie registracie a vratenie kreditu: ZruSenie registracie a zrusenie
zakaznickeho konta je mozné na zaklade Ziadosti Klienta doruCenej postou na adresu

Prevadzkovatela alebo emailom na adresu info@feel.sk

vypovede Klienta alebo Prevadzkovatel'a za podmienok Obcianskeho zakonnika. Pri dorucenej
ziadosti je Prevadzkovatel opravneny kontaktovat' Klienta telefonicky a overit' jeho totoznost,
nasledne ziadost’ schvali. Schvalenim Ziadosti Klienta o zruSenie registracie Prevadzkovatel'om je
zmluva medzi Klientom a Prevadzkovatel'om ukoncend dohodou a zakaznicke konto Klienta bude
zrusené. Prevadzkovatel’ Klientovi do 5 pracovnych dni od zrusenia konta vratane vycerpany platny
Kredit(teda Kredit, pre ktory neuplynula doba platnosti) po odpoéitani manipula¢ného poplatku vo
vyske jednorazového vstupu na krytie nakladov administrativy zrusenia konta a prevodu prostriedkov
na ucet Klienta. Kredit bude vrateny bezhotovostnym prevodom na ucet Klienta v Slovenske;j
republike uvedeny v Ziadosti o zrusenie registracie, vratenie Kreditu v hotovost’ nie je mozné. Tato
zmluva sa tiez automaticky skon¢i a zakaznicke konto Klienta bude zrusené v pripade, ak ani do 24
mesiacov od skoncenia platnosti posledného uhradeného Kreditu si Klient neplati ziadne dalSie
predplatné na Kredit ani neobjedna ziadne Sluzby ani pocas tejto lehoty nedoruci Prevadzkovatel'ovi

7iadost’ o prediZenie platnosti zdkaznickeho konta.

5. Platenie za Sluzby

5.1 Jednorazovy vstup bez registracie — platenie prostrednictvom automatu: Vstup do priestorov
feel:movement studio je mozny iba vstupnym QR kédom alebo za podmienky zaplatenia ceny
jednorazového vstupu pred odchodom z Priestorov. Kazdy Zaplateny jednorazovy vstup opraviuje
Klienta, aby vyuzil sluzbu feel:movement studio na individualne $portovanie a tréning podl'a bodu
3.1 VOP. Platba za jednorazovy vstup sa realizuje tak, ze si Klient v automate v Priestoroch, ktory
prijima mince, bankovky v stanovenej hodnote a zaktpi jednorazovy QR kod, ktory pouZije na

opustenie priestorov.

5.2 Platenie s registraciou v ERR Systéme. Predplatné na Sluzby (Kredit) a permanentka.
Rezervacia skupinového tréningu a ucast’ na iom alebo kupa permanentky s mozné iba pre Klienta
registrovaného v ERR Systéme, ktorého uhradené predplatné sluzieb (Kredit) postacuje na tthradu
ceny vybranej Sluzby podla aktudlneho cennika Prevadzkovatela. Registrovany Klient plati za
Sluzby tym spdsobom, ze po prihlaseni do zédkaznickeho konta bud’ prostrednictvom platobnej

brany na webovej stranke, alebo v Priestoroch feel:movement studio pouzitim platobného kiosku
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alebo platobného automatu a s pouZzitim svojho QR kodu zaplati urcitth sumu ako casovo obmedzené
predplatné na Sluzby, a to pri prvej thrade najmenej 5,00 EUR (d’alej toto predplatné za sluzby ako
»Kredit®). Tento Kredit sa eviduje na jeho zékaznickom konte v ERR Systéme a tento Kredit méze
Klient vyuzivat’ na platenie za Sluzby, Tovary a za permanentky. Cena objednaného skupinového
tréningu sa odrata Klientovi z predplateného kreditu pri objednani a pripadne sa mu vrati (¢iastocne
alebo Uplne) za podmienok ustanoveni o STORNE podl'a tychto VOP opadtovnym pripisanim na
jeho kredit. Pokial’ nejde o vopred rezervované Sluzby, pre ktoré sa platba z kreditu odrata uz pri
rezervacii, odrata sa Klientovi platba za Sluzbu z kreditu pri vstupe do Priestorov alebo najneskor
pri opusteni Priestorov (Sluzby podliehajiice casovému limitu). Platenie za jednotlivé vstupy podla
bodu 3.1 VOP sa odrata z Kreditu Klienta automaticky pri vstupe z Priestorov podl’a dizky trvania
vstupu. Platenie za Tovary prostrednictvom Kreditu je mozné v tovarovom automate v Priestoroch.
Stav Kreditu je mozné zistit’ po prihlaseni do systému na web stranke, v platobnom kiosku alebo v
automate v Priestoroch. VSetkymi tymito sposobmi je tieZ mozné zvySenie Kreditu (zaplatenie

d’al$ieho predplatného na Sluzby), v automate v hotovosti a inak prostrednictvom bezhotovostnych

prostriedkov v kiosku alebo na stranke info@feel.sk

5.3 Cas platnost’ Kreditu: Predplatné za Sluzby (Kredit) moze Klient pouZit’ na uhradu cien SluZieb
a Tovaru pocas ¢asovo obmedzeného obdobia 12 mesiacov od jeho pripisania na zdkaznicke konto
Klienta — tato doba sa d’alej oznaCuje ako doba platnosti Kreditu. Doba platnosti Kreditu Sa
automaticky predlzuje o d’alSich 12 mesiacov v momente, ked’ je Kredit zvySeny o d’alsiu platbu
Klienta vo vyske najmenej 5 EUR. Uhradené predplatné na Sluzby (Kredit) je Klient povinny
vyuzit' na rezervovanie a platenie Sluzieb alebo Tovarov pocas jeho platnosti, teda pocas 12
mesiacov od zaplatenia, inak sa jeho platnost’ skon¢i. Ak nie je predplatné za Sluzby (Kredit)
vyuzité po¢as doby platnosti Kreditu ani nie je tato doba predizena ako je uvedené vyssie, platnost’
predplatného za Sluzby (Kreditu) skon¢i. Kredit, ktoré platnost’ skonc¢ila nemozno vyuzit po
¢asovom limite platnosti na thradu Sluzieb ani Tovarov. Nevycerpany Kredit, ktorého platnost’ sa
skoncila, prevadzkovatel’ Klientovi nevracia a uplynutim doby platnosti Kreditu zanikne pripadny
narok Klienta na vratenie nevyCerpaného kreditu Klientovi. Prevadzkovatel moéze Klienta
upozornit’ pred skoncenim platnosti Kreditu na posledni moznost jeho vyCerpania. V
odbévodnenych pripadoch je na Ziadost’ Klienta, ktora vSak musi byt Prevadzkovatel'ovi dorucena
pred skoncenim platnosti Kreditu, Prevadzkovatel opravneny (nie vSak povinny) platnost

predplatného na Sluzby (Kreditu) predizit.

54 Typy a platnost permanentick Registrovanym Klientom Prevadzkovatel umoziuje
prostrednictvom ERR Systému ktiipu asovych permanentiek, ktoré sa vzt'ahuju vyhradne na sluzbu
bezného vstupu. Zakupena permanentka opraviiuje Klienta na neobmedzeny pocet vstupov podla

bodu 3.1 tychto VOP pocas doby jej platnosti. Permanentka sa nevzt'ahuje na sluzby skupinového
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tréningu nemozno ju pouZit’ na vyuzitie takychto sluzieb ani na platenie za Tovar. Permanentka je

neprenosna a plati vyhradne pre jedného registrované¢ho Klienta.
5.5 Tovar a platenie za

Tovar sa v priestoroch feel:movement studio kupuje a predava vyhradne prostrednictvom
predajného automatu. Podrobné inStrukcie na nakup Tovaru su zverejnené priamo na automate,
rovnako ako ceny Tovaru. Zaplatenie ceny za Tovar je mozné s pouzitim minci, bankoviek vo
vyznacenej hodnote ako aj zapocCitanim na predplateny kredit registrovaného Klienta v ERR
Systéme. Kupa Tovaru neopraviiuje kupujiuceho na poskytovanie ziadnych Sluzieb ani zotrvanie v
Priestoroch feel:movement studio. Ziadna Sluzba nezahfia ako svoju sti¢ast’ poskytnutie Tovaru

Klientovi.

5.6 Neprenosnost’ ¢ipového naramku resp. QR kodu a permanentky: Prideleny Klientsky QR kod
sluzi na identifikaciu Klienta a spaja sa vzdy s konkrétnym registrovanym Klientom. Jeho vyuzitie
inymi osobami nie je dovolené a Klient nie je opravneny umoznit’ pouzitie Klientskeho QR kodu ani
permanentky inou osobou. Prevadzkovatel’ je opravneny odopriet’ poskytnutie Sluzby osobe, ktora
pouzila Klientsky QR kod, ktory jej nepatri. V pripade, ze Klientsky QR kod Klienta, ktory ma
casovu permanentku podl'a bodu 5.4 vyuziva ina osoba ako registrovany Klient je Prevadzkovatel
opravneny pozadovat a Klient je povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu za neopravnené prenesenie QR
Kodu, a to vo vyske dvojnasobku nezl'avneného jednordzového vstupu za kazdy vstup, kedy QR kod
pouzila ind osoba ako Klient. Tuto Zmluvnll pokutu je Prevadzkovatel' opravneny zapocitat' na
predplateny Kredit Klienta a v pripade, Ze ten nepostacuje na thradu, ziadat dodato¢nt thradu
Klientom, ktoru je Klient povinny uhradit’ do 5 dni od vyzvy Prevadzkovatel'a. Stratu alebo mozné
zneuzitie Cipového ndramku resp. QR Kodu je Klient povinny bezodkladne hlasit’

Prevadzkovatelovi, ktory QR Kaod zneplatni a vyda Klientovi novy QR kaéd.

6. Vstupy do Priestorov, ich opustenie a pristupovy systém

6.1 Sucastou ERR Systému je aj pristupovy systém, v ktorom st riadené vstupy do Priestorov
feel:movement studio. Vstup do priestorov a vystup z nich je kontrolovany prostrednictvom
elektronickych zariadeni s evidenciou casu vstupu/odchodu a povoleny s pouzitim cipového
naramku resp. QR kodu. Pri priestore vstupu je tiez umiestnend kamera kamerového systému

Prevadzkovatel'a a informacie o podmienkach vstupu.

6.2 Vstupné dvere do priestorov feel:movement studio sa otvoria pri naskenovani QR kodu
navstevnika a rovnaky QR kod pouZije navstevnik aj na otvorenie dveri pri opusteni priestorov.

Pristupovy systém zaznamenava Cas vstupu a opustenia priestorov. Pokial’ tento Cas presiahne
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uréeny Casovy limit pre vyuzivani Sluzbu, zapocita sa Klientovi d’alSi vstup (pripadne d’alSie

vstupy), a to podl'a celkového ¢asu straveného vo feel:movement studio.

6.3 Prideleny QR kod pre pristupovy systém je Klient povinny chranit’ pred stratou, kopirovanim
alebo zneuzitim. Jeden QR kod opraviuje na vstup do feel:movement studio iba jednu osobu. V
pripade, Ze jeden QR kod pouZije~ viacero osob(okrem vynimiek vyslovne uvedenych v tychto
VOP)je registrovany drZitel’ QR kodu povinny uhradit’ zmluvni pokutu vo vys$ke dvojnasobku
jednorazového vstupu za kazdua osobu, ktora vstupila do priestorov na jeho QR kod, alebo ich
s” pouzitim jeho QR kédu opustila.” Vynimkou je iba navsteva feel:movement studio za uc¢elom
prvej registracie, sprevadzanie dietata (do 16 rokov) na skupinovy alebo Sportovy tréning a

nevyhnutné sprevadzanie osoby so zdravotnym alebo inym postihnutim.

6.4 Pokial’ navstevnik priestorov feel:movement studio nema vstupny QR kod, ale chce vyuzit
sluzby feel:movement studio, moze pre vstup do priestorov pouzit’ elektronického vratnika a
kontaktovat’ personal v Prevadzkovom cCase recepcie. V takom pripade je informovany 0 tom a pri
vstupe suhlasi s tym, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavézuje sa uhradit’ cenu jednoradzového vstupu
alebo sa registrovat’ v ERR Systéme a vlozit’ minimalny kredit podl'a bodu 4.2 VOP. Registracia
priamo v prevadzke feel:movement studio je mozna v Prevadzkovom ¢ase recepcie podla bodu 7
VOP.

7. Sluzby externych trénerov

7.1 V budove, v ktorej st Priestory feel:movement studio, mézu poskytovat’ sluzby aj ini
podnikatelia fyzické a pravnické osoby, najmé Sportovy lekar, masér a fyzioterapeut. Priamo v
Priestoroch feel:movement studio su opravneni poskytovat’ svoje sluzby niektori externi
tréneri fitness, tréneri inych Sportov a vyzivovi poradcovia. Klient berie na vedomie, ze s
vynimkou sluzieb interné¢ho trénera, sluzby externych trénerov a inych oséb v budove nie su
poskytované Prevadzkovatel'om, neriadia sa tymito VOP a Prevadzkovatel’a ich poskytovanie
nezodpoveda. Prevadzkovatel’ upozoriuje Klientov, aby sa vopred oboznamili s podmienkami
tychto sluZzieb, ich cenou a zodpovednost'ou Prevadzkovatel'ov tychto sluzieb. Prevadzkovatel
neries$i reklamécie ani staznosti Klientov na poskytovanie sluzieb inymi podnikateI'mi a to ani

opravnenymi trénermi.

7.2 Opravneni tréneri: V Priestoroch feel:movement studio poskytuju svoje sluzby externi kondi¢ni
a Sportovi tréneri. Opravneni tréneri na poskytovanie sluzieb v priestoroch feel:movement studio su
taki tréneri, ktori maji zmluvy o vyuzivani priestorov s Prevadzkovatel'om alebo jeho zmluvnym

partnerom, a iba takito opravneni tréneri su opravneni vyuzivat' pri cviceni s Klientom aj vyhradené
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stroje a zariadenia. Klient nie je povinny pri individualnom cvi¢eni vyuzivat’ sluzby opravnenych
trénerov, moze trénovat individualne alebo s inou osobou, v takom pripade vSak berie na vedomie,
ze kazda vstupujica osoba musi uhradit’ cenu vstupu do feel:movement studio a ze bez dohl'adu
opravneného trénera nemoze vyuzivat’ vyhradené stroje a zariadenia, ktorych pouzitie nie je sucast'ou

sluzby vstupu do feel:movement studio.

8. Prevadzkovy ¢as feel:movement studio

8.1 Vyuzitie Sluzieb a nakup Tovarov vo feel:movement studio je mozné iba pocas
Prevadzkového casu feel:movement studio, ktory je
Pondelok — sobota 7:00 — 22:00

Sluzba skupinového cvicenia je dostupnd iba po predchadzajucej rezervacii tcasti v ERR Systéme.

8.2 Pracovnici recepcie, prostrednictvom ktorych je mozné riesit’ aj registracie pripadne reklamécie st

pritomni v Priestoroch v Prevadzkovom case recepcie, ktory je
Pondelok — piatok 7:00 — 16:00

Sobota od 7:00 — 12:00

Planované obmedzenia prevadzky: Prevadzkovatel’ ma pravo prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie
sluzieb feel:movement studio na nevyhnutni dobu z prevadzkovych dévodov napr. pri
nevyhnutnych opravach a udrzbe, v takom pripade najmenej 24 hodin vopred oznami Klientom
prostrednictvom

webovej stranky obmedzenie prevadzky. Rezervované Sluzby budi poskytnuté v takom

pripade v ndhradnych terminoch.

8.3 Neplanované obmedzenia prevadzky: Prevadzkovatel je opravneny kedykol'vek na potrebny Cas
prerusit’, pozastavit' alebo obmedzit' prevadzku feel:movement studio z dovodov, kedy je jeho
prevadzka neplanovane ohrozena alebo obmedzena vonkaj$imi faktormi (napr. z dévodu prirodne;j
katastrofy, inych pripadov vy$sej moci, odstavky vody, klirenia alebo elektriny) alebo predpismi,
nariadeniami a opatreniami vlady alebo orgdnov verejnej spravy alebo inymi okolnost'ami
nezavislymi od vole Prevadzkovatel’a, ktoré Prevadzkovatel’ nemohol rozumne predpokladat’ ani ich
odvratit. V takom pripade nevznik4 Klientovi narok na kompenzaciu za Sluzby, ktoré sa zacali

poskytovat’ a nemohli byt dokonc¢ené ani za presunutie terminov objednanych Sluzieb.
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9. Bezpecnost’ a zdravotny stav Klienta

9.1 Klient zodpoveda sam za svoj zdravotny stav a berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel
nevyhodnocuje vhodnost’ individualneho alebo skupinového cvi¢enia s oh'adom na jeho zdravotny
stav. Pred kazdym cvicenim je Klient povinny zvazit' svoj aktualny zdravotny stav a tomu

prispdsobit’ druh cvicenia, intenzitu, zataz a dlzku cvicenia.

9.2 Ak ma Klient Zdravotné obmedzenia alebo pochybnost’ o svojom zdravotnom stave mal by pred
cvicenim prekonzultovat’ svoj stav so svojim lekarom a reSpektovat’ jeho odporucania; mal by
lektorovi skupinového cvicenia uviest obmedzenia a vyhrady pred zacatim skupinového
cvicenia a to pred kazdou hodinou osobitne, pretoze tieto informacie Prevadzkovatel' ani
lektori nezaznamenavaju ani nespracuvaju z dovodu minimalizacie spracuvanych osobnych
udajov, obzvlast udajov o zdravi Klientov; mal by sledovat’ svoj zdravotny stav pocas

cvicenia a cvicenie prerusit’ alebo ukoncit’, ak za¢ne citit’ bolest” alebo zdravotné t'azkosti.

9.3 Prevadzkovatel' je opravneny neposkytnut Sluzbu alebo ukoncit' poskytovanie Sluzby
Klientovi, ktorého zdravotny stav sa javi ako rizikovy a u ktorého by poskytovanie Sluzby mohlo
ohrozit’ jeho zdravie alebo zdravie inych Klientov a to bez nahrady poplatku za Sluzbu, ak uz Sluzbu

zacal poskytovat’.

10. Zakladné podmienky spravania vo feel:movement studio

10.1 Podrobné podmienky spravania sa v prevadzke uréuje prevadzkovy poriadok a tieto VOP
obsahuju vyber najdolezitejSich z nich, bez obmedzenia prevadzkového poriadku. V pripade

rozporu medzi tymi VOP a prevadzkovym poriadkom, mé prednost’ prevadzkovy poriadok.
10.2 Zéakladné povinnosti Klienta: Kazdy Klient Je povinny:

o dodrziavat’ prevadzkovy poriadok a tieto VOP;

o zachovavat’ Cistotu a hygienu v Priestoroch, v pripade zistenia akychkol'vek
hygienického nedostatku informovat’ pracovnika feel:movement studio;

o dodrziavat’ vSetky protiepidemiologické opatrenia vztahujice sa na prevadzku

feel:movement studio;
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o neodkladne informovat’ pracovnika feel:movement studio v pripade nahleho
zhorSenia Zdravotného stavu, pripadne spozorovania zdravotnych tazkosti u inej
osoby; Setrne zaobchadzat’ so zariadenim a strojmi v feel:movement studio a
nepoSkodzovat’ Priestory a majetok Prevadzkovatela alebo tretich o0sob v
Priestoroch;

o po ukonceni individudlneho alebo skupinového cvic¢enia ulozit’ pouzité naradie na
miesto na to ur¢ené, nevynasat’ naradie z priestorov na to ur¢enych v centre, ani z
centra);

o vydezinfikovat pouzivané naradie a zariadenia bezodkladne po pouziti
dezinfekénym prostriedkom na to ur¢enym;

o nerusit ostatnych pri cviceni nevhodnym alebo zapachajiicim oble¢enim, hlu¢nym
spravanim, je slusny a ohl'aduplny voci ostatnym cviciacim. Pokial’ nebude tato
zasada dodrzana,navstevnik bude po slovnom upozorneni vykazany z priestoru

fitness centra bez naroku na vratenie vstupného.

10.3 Zakazy:

V Priestoroch feel:movement studio je zakazané fajcit’; fotografovat’ alebo zhotovovat’ videozaznam
priestorov a osob v feel:movement studio; robit’ hluk alebo svojim spravanim inak obmedzovat’
pohodlie ostatnych Klientov; zneCistovat’ alebo nic¢it’ Priestory, stroje a vybavenie;
konzumovat’ potraviny alebo napoje (okrem vody), okrem vyhradeného priestoru pri vstupe;
zasahovat’ do technického vybavenia, zariadeni a strojov; vnasat’ nebezpecné alebo horlavé latky,

zariadenia alebo zbrane;

porusovat’ bezpecnostné a protiepidemiologické pokyny a pravidla prevadzkovatel’a.

Osobam, ktoré porusSuju tieto zakazy je Prevadzkovatel opravneny nepovolit vstup
dofeel:movement studio alebo ich poziadat’ o okamzité opustenie jeho Priestorov, pricom nie je za

rezervované alebo uhradené Sluzby povinny poskytnit’ Ziadnu nahradu ani vratit’ cenu SluZzieb.
10.4 Zakaz vstupu:

Do priestorov feel:movement studio majt zakazany vstup

o osoby pod vplyvom alkoholu alebo inych psychotropnych, omamnych, alebo
toxickych latok; osoby so zvieratami, alebo zvierata,

o osoby v silne zne€istenom alebo inak nevhodnom odeve,

o agresivne a nebezpecne sa spravajlice osoby, ktoré mézu ohrozovat’ okolie;

o osoby, ktoré mozu prenaSat’ nakazlivé ochorenia, boli v styku s takouto osobou
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alebo maji povinnost’ izolacie, karantény alebo povinnost’ podstiipenia testu na
nakazlivé ochorenie po navrate z rizikovej oblasti alebo postyku s rizikovou osobu,
a to az do obdrzania osvedCenia o negativnom vysledku testu na prenosné alebo

nakazlivé ochorenie.

Osoby, ktoré porusili tento zakaz vstupu je Prevadzkovatel’ opravneny poziadat’ o opustenie jeho
Priestorov, pri¢om nie je za rezervované alebo uhradené Sluzby povinny poskytnat’ ziadnu nahradu

ani vratit’ cenu SluZieb.

10.5 Oblecenie: Klient je povinny na cvienie vyuzivat’ vhodné a primerané Sportové oblecenie a
¢istu obuv s bielou podrazkou alebo kaucukovou podrazkou bez farieb, vhodnt na cvicenie v

interiéri.

10.6 Z bezpecnostnych dovodov maji osoby, ktoré sa nemodzu samostatne pohybovat alebo
obliekat’, ¢i vyzliekat’ bez pomoci inej osoby, ako aj osoby s fyzickym alebo inym postihnutim, u
ktorych nie je mozné predpokladat, Ze zvladnu cvicenie bez pomoci inej osoby povolené cvi¢enie
v feel:movement studio v sprievode inej osoby, ktora je na spominané ukony sposobila. Ziadame
Klienta, ktory potrebuje pri cviCeni takuto asistenciu a vstupuje preto s inou osobou, aby o tom
vopred informoval recepciu Prevadzkovatela alebo poslal Prevadzkovatel'ovi emailové

upovedomenie na adresu: info@feel.sk , aby Prevadzkovatel’ zabezpec¢il moznost’ vyuzitie QR kodu

Klienta aj sprevadzajucej osobe.

10.7 Nahrada skody: Osoby, ktoré v Priestoroch feel:movement studio sposobia Skodu
Prevéadzkovatelovi, vlastnikovi strojov, inému Klientovi alebo tretej osobe su povinné tito skodu
nahradit’ a to do 3 dni od vyzvy na thradu a vy¢islenia Skody. V pripade, ak je Skoda spdsobena
Prevadzkovatelovi registrovanym Klientom je Prevadzkovatel’ opravneny svoj narok na nadhradu

Skody zapocitat’ na jeho nevycerpané predplatné za Sluzby (Kredit).

11. Protiepidemiologické opatrenia

11.1 Klient je povinny v Priestoroch dodrziavat’ vSetky protiepidemiologické opatrenia urcené
Prevadzkovatelom alebo organmi na ochranu zdravia za G¢elom predchddzania nakazlivym
chorobam a obmedzeniu ich S§irenia, vratane napriklad pouZzivania ochrannych pomocok, riska,

rukavic, dezinfekcie, dodrziavania minimalnych odstupov a pod.

11.2 Klienti zodpovedajii Prevadzkovatel'ovi za Skodu, ktort mu sposobia nedodrzanim takychto
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opatreni a obmedzeni, vratane zodpovednosti za $kodu a usly zisk z dovodu natené¢ho uzavretia
alebo obmedzenia prevadzky feel:movement studio alebo nakladov dezinfekcie priestorov
feel:movement studio.

11.3 Klienti, ktorym bolo po navsteve feel:movement studio diagnostikované nakazlivé alebo
prenosné ochorenie, pricom je mozné, Ze toto ochorenie mali uz v ¢ase navstevy feel:movement
studio st povinni bezodkladne po zisteni ochorenia kontaktovat’ Prevadzkovatel’a na t. €.
0911371750 alebo emailom: info@feel.sk a oboznamit’ ho s touto skuto¢nost’ou, aby mohli byt

vykonané prislusné protiepidemiologické opatrenia a opatrenia na zamedzenie Sirenia chordb.

12. Dalie zmluvné podmienky

12.1 Sezénne promo akcie, zlavy: Platia len po€as obdobia, ktoré je definované na webovej stranke.
Pri ich nevyuziti nie je mozna kompenzécia, vratenie poplatku, ¢i dodatocné uplatnenie. Akcia

tykajuca sa nového registrovaného Klienta sa da vyuzit iba jeden krat.

12.2 Copyright a dusevné vlastnictvo: Ak nie je uvedené inak, Prevadzkovatel’ vlastni vSetky
autorské prava k textom, logam, fotografiam a d’alSim predmetom duSevného vlastnictva
umiestnenym v jeho Priestoroch, na webovych strankach alebo na socidlnych sietach. Vsetky
registrované ochranné znamky alebo neregistrované oznacenia alebo vyobrazenia pouzité na tychto
strankach st majetkom prislusnych vlastnikov a pouzité iba s prislusnou licenciou. Ziadna osoba
nie je opravnena kopirovat’, pozmenovat, ukladat’, $irit’ alebo inak pouzivat’ predmety dusevného

vlastnictva Prevadzkovatel’a s vynimkou ich prehliadania pre svoje osobné a nekomercné pouzitie.

12.3 Fotografovanie a nataCanie v Priestoroch: Prevadzkovatel’ moze pre vedecké, Studijné alebo
propagacné ucely vyhotovovat audiovizudlne zaznamy, fotografie alebo zvukové zdznamy z
tréningov a poskytovania Sluzieb v Priestoroch. V takom pripade Klientov vopred upozorni a
Klient, ktory s vyhotovenim zaznamu nesuhlasi bude mat’ miesto urcené tak, aby na zdzname nebol
alebo, pokial’ to nie je mozné a pokial’ o to Klient poziada priamo na mieste a bezodkladne, moze
mu byt umoznené poskytnutie Sluzby v ndhradnom termine. Klienti beri na vedomie, ze
Prevadzkovatel mozZe takéto fotografie a zdznamy zverejiiovat’ na svojej webovej stranke, v
marketingovych dokumentoch alebo na socidlnych sietach, a to aj na propagacné alebo
marketingové ucely. Klienti nemaju pravo bez suhlasu Prevadzkovatela vyhotovovat v jeho

Priestoroch ziadne audiovizudlne alebo zvukové zaznamy ani fotografovat’.

13. Reklama¢ny poriadok
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13.1 Sluzby:

13.1.1 Prevadzkovatel’ zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb a za vady sluzieb v zmysle
platnych pravnych predpisov, najma § 622 a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,,0Z) v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov

(dalej ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela®).

13.1.2 V pripade, ak zakupena Sluzba obsahuje vady je Klient povinny uplatnit’ naroky z vad
(reklaméciu) bez zbytocného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamadcie, teda v dent
v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a
termine, inak pravo na reklamaciu zanika. Pokial’ sa vada tyka ceny Sluzby, teda najmé ak Sluzba
nebola poskytnuta za cenu podl'a cennika alebo bola cena Sluzby nespravne zauctovana, je Klient
opravneny uplatnit’ vadu do 30 dni od poskytnutia Sluzby. Naroky z vad Sluzieb (reklamaciu) moze
Klient uplatnit’ osobne v ¢ase prevadzkovych hodin recepcie na recepcii feel:movement studio
alebo emailom: info@feel.sk alebo pisomnou reklamaciou formou postovej zasielky na adresu:
Rozbehy agency s.r.o., so sidlom Stefanikova 9372/30, 917 01 Trnava. Dodatoéne zistené vady

nebudu akceptované.

13.2 Tovar

13.2.1 Vlastnosti Tovaru a jeho cena a d’alSie informdcie, tykajuce sa Tovaru, podl'a ¢l.10a Zakona

o ochrane spotrebitel’a su spristupnené na baleni Tovaru alebo na predajnom automate.

13.2.2 V pripade, ze zakipeny Tovar ma vady, moze si jeho Klient uplatnit’ zodpovednost
Prevadzkovatel'a za vady Tovaru (reklamovat” Tovar). Reklaméciu chuti, zloZzenia, poskodenia
tovaru alebo nekompletného tovaru alebo inych vnutornou prehliadkou zistenych parametrov
tovaru musi Klient uplatnit’ ihned’ po ich zisteni, a to najneskdr v pracovny den nasledujtici po
zakupeni Tovaru v predajnom automate, inak jeho narok zanika.

13.2.3 Naroky z vad Tovaru (reklamaciu) méze Klient uplatnit’ osobne v ¢ase prevadzkovych hodin
recepcie na recepcii feel:movement studio alebo emailom: info@feel.sk alebo pisomnou
reklamaciou formou postovej zasielky na adresu: Rozbehy agency s.r.o0., so sidlom Stefanikova

9372/30, 917 01 Trnava

13.2.4 Zaruka za akost’ zakapeného Tovaru je poskytnuta v nasledovnej dizke (,,zaruéna doba®):

v pripade potravin do datumu minimalnej trvanlivosti alebo do doby, do ktorej ma byt tovar

spotrebovany, pokial st zo strany kupujiuceho dodrzané podmienky pre ich skladovanie a potravina
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nebola otvorend, s vynimkou pripadu, kedy to bolo nevyhnutné pre zistenie vady; vynimkou st tie
potraviny, u ktorych sa uvadzanie minimalnej trvanlivosti nevyzaduje pravnymi predpismi, ako je
kava, ¢aj, Cerstvé ovocie a zelenina a ovocné Stavy —u tychto vyrobkov je Klient opravneny uplatnit’
svoje prava z vad najneskor do 24 hodin po zakupeni, pokial’ Prevadzkovatel alebo platny pravny
predpis nestanovi vyslovne inak. Toto ustanovenie sa pouZzije obdobne pri veciach, na ktorych je
vyznacena kratka doba trvanlivosti, alebo pri veciach podliehajicich rychlemu pokazeniu, na
ktorych je vyznacend doba, do ktorej je mozné vec pouzit; pri ostatnych vyrobkoch
(nepotravinarskeho druhu) po dobu 24 mesiacov, ktora zacina bezat’ od okamihu prevzatia tovaru
Klientom; v pripade ,7¢ zmluva, zaruény list, reklama, ¢ obal tovaru uréuju rozdielne dizky

zaru¢nej doby, plati doba z nich najdlhsia.

13.2.5 Klient ma pravo uplatnit’ svoje pravo vyplyvajuce zo zaruky za akost’ Tovaru len na Tovar,
ktory ma vady a bol preukézatel'ne zakipeny v Priestoroch. Za vadu Tovaru nemoZzno povazovat
taktl zmenu Tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruc¢nej doby v dosledku jeho opotrebenia alebo
nespravneho pouzivania, skladovania ¢i nespravneho zasahu. Preukazat’ zakapenie Tovaru v
priestoroch je povinny Klient a to predovsetkym v pripade, kedy uplatituje naroky z vady za Tovar

po uplynuti 72 hodin od jeho zakupenia, kedy uz nie je dostupny ani kamerovy zdznam z Priestorov.

13.3 Udaje poskytované pri reklamacii:

13.3.1 Bez ohl'adu na to, ¢i sa reklaméciou uplatiiuju ndroky z vad Tovaru alebo Sluzby, je Klient

povinny pri reklamacii uviest’ aspon tieto udaje:

o datum uplatnenia reklamacie. V pripade, ak Klient uplatiiuje prava zo
zodpovednosti za vady Tovaru je povinny vadny Tovar predlozit osobne v
Priestoroch alebo ho odoslat do sidla Predavajiceho a vtedy je reklamécia
uplatnena az dorugenim Tovaru, &o v zizname o reklamécii vypiia Prevadzkovatel
po tom, ¢o mu bude vadny Tovar doruceny;

o meno a priezvisko reklamujuceho Klienta, jeho kontaktna adresa, telefonicky
kontakt a emailova adresa;

o druh reklamovaného Tovaru alebo Sluzby;

o datum zakupenia, cenu reklamovaného Tovaru alebo Sluzby a v pripade, Ze je cena
vyuctovand faktarou Cislo faktury ako dokladu o zakupeni reklamovaného Tovaru
alebo Sluzby; dovody reklamacie a popisané reklamované vady a narok zo
zodpovednosti za vady, ktory reklamujlci pozaduje;

o podpis reklamujuceho Klienta.
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13.3.2 V pripade, ak reklamacia neobsahuje informacie uvedené vyssie a tieto informacie nedoplni
reklamujici ani do 3 dni od vyzvy Prevadzkovatela na ich doplnenie, konanie o vybaveni

reklamacie sa zastavi a reklamacia nebude rieSena.
13.4 RieSenie reklamacie

13.4.1 Prevadzkovatel’ po doruceni reklamacie vyhotovi zaznam o uplatnenej reklamacii, v ktorej

uvedie udaje podl'a bodu 13.3.1 a pripoji potvrdenie o doruceni reklamacie Prevadzkovatelovi.

13.4.2 Prevadzkovatel’ rozhodne podl'a moznosti o reklamécii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni. V odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo preverenie okolnosti poskytnutia Sluzby, najneskér do 30 dni odo dna

uplatnenia reklamacie.

13.4.3 Naroky pri vadach Sluzieb: V pripade poskytnutia Sluzby s vadami je Klient opravneny a)
pozadovat’ odstranenie vad poskytnutim nahradnej Sluzby, poskytnutie chybajicej Sluzby alebo b)
pozadovat’ odstranenie vad opravou Sluzby, ak st vady opravitel'né, alebo c¢) pozadovat’ primeranti

zl'avu z ceny Sluzby alebo d) odstipit’ od zmluvy, ak Sluzba nebola vobec poskytnuta.

13.4.4 Naroky pri vadach Tovaru:

Ak Tovar nema vlastnosti stanovené v ¢lanku 13.2.1 tohto reklamaéného poriadku, mé Klient pravo
najmé o bezplatné odstranenie vady bez zbyto¢ného odkladu, pokial to nie je vzhl'adom k povahe
vady neprimerané. Klient moze pozadovat’ aj dodanie novej veci bez vad, ale pokial’ sa vada tyka
iba Casti veci, moze Klient pozadovat’ len vymenu vadnej ¢ast’, a ak to nie je mozné,

moze odstupit’ od kipnej zmluvy;

Pravo na dodanie novej veci alebo vymenu ma Klient v pripade odstranitel'nej vady pokial’ nemdze vec
riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma
Klient i pravo od kupnej zmluvy odstupit’ a bude mu za tychto okolnosti vratena kupna cena Tovaru;
Ak Klient neodstipi od kupnej zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie novej veci bez vad, na
vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, mdze od predavajuceho pozadovat’ primeranu zlavu.
Klient ma pravo na primeranu zl'avu aj v pripade, Ze mu Prevadzkovatel nemo6ze dodat’ novi vec
bez vad, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v pripade, ze Prevadzkovatel' nezjedna
napravu v primeranej dobe, alebo Ze by zjednanie napravy kupujicemu spdsobilo znacné problémy;
Ak sa vybavi reklamécia tovaru poskytnutim zl'avy, bude penazny rozdiel medzi pévodnou Ciastkou

a Ciastkou po zlave vo vyske zlavy vyplateny kupujicemu na mieste uplatnenia reklamacie v
hotovosti, pokial’ sa s Prevadzkovatel'om nedohodne inak;

Okamzitd vymena tovaru alebo jeho cCasti je podmienend aktudlnym stavom tovaru na sklade ¢i
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predavajuceho. Ak Ziada Klient vymenu vadného tovaru za tovar bez vad alebo vratenie kiipne;j
ceny, musi predlozit’ reklamovany tovar kompletny, so vSetkym jeho prislusenstvom, ktoré bolo
obsahom povodného balenia tovaru;

Zaruka sa nevztahuje na opotrebovanie tovaru sposobené jeho obvyklym uzivanim, a na tovar
akokol'vek upravovany Klientom alebo tretou stranou. Zaruka sa tiez nevzt'ahuje na skody, ktoré
vznikli na tovare v dosledku Zivelnej pohromy ¢i poveternostnych vplyvov, alebo inymi

okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ Prevadzkovatela.

Pri tovare predavanom za niz$iu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola stanovena nizsia
cena, a pri pouzitych veciach na vady zodpovedajice miere pouzivania alebo opotrebenia, ktora

tovar mal pri prevzati Klientom.

13.4.5 Prevadzkovatel' po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia
reklamacie v lehote podl'a bodu 13.4.2. Klient je povinny pri vybavovani reklamécie poskytnit
Prevadzkovatel'ovi potrebnu sucinnost’ pozadovanu Prevadzkovatel'om. V lehote na vybavenie
reklamécie zaSle Prevadzkovatel’ registrovanému Klientovi formou e-mailu alebo inym Klientom
prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie k reklamacii a o spdsobe odstranenia vad

reklamované sluzby.

13.4.6 Pokial' nie je konkrétne uvedené inak, riadi sa reklamaény poriadok prisluSnymi

ustanoveniami OZ a Zakona o ochrane spotrebitel’ov.

13.4.7 V pripade, ak je Klient spotrebitel'om, teda je to fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania a nie je spokojny so spdsobom ktorym Prevadzkovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, ze Prevadzkovatel' porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so
ziadostou o néapravu. Ak Prevadzkovatel’ na ziadost Kupujuceho podla predchddzajucej vety
odpovie zamietavo alebo na takito ziadost' neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
Klientom, Klient ma pravo podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia
§ 12 zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov (d’alej len ako ,,Zakon o ASR®). Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Prevadzkovatel'om je (i) Slovenskéd obchodnd inSpekcia, ktorti je mozné
za uvedenym ucelom kontaktovat’ na adrese InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 919
01 Trnava , alebo elektronicky na tt@soi.sk alebo (ii) ind prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitel'skych-sporov/146987s),

pricom Klient mé pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
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obrati. MoZnost’ obratit’ sa na sid tym nie je dotknutd. Klient moZe na podanie ndvrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on- line,

ktora je dostupna na webovej stranke htp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.4.8 Navrh Klienta na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona

0 ARS obsahovat”:

o meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma;

o presné oznacenie Predavajuceho;

o uplny a zrozumiteI'ny opis rozhodujtcich skutocnosti, oznacenie, coho sa Klient ako
spotrebitel’ doméha;

o datum, kedy sa Klient ako spotrebitel’ obratil na Predavajiiceho so ziadostou o
napravu a informéciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Prevadzkovatel'om bol
bezvysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky std, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)

Zakona o ARS.

13.4.9 Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu moze Klient vyuzit’ formular, ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na stiahnutie
na stranke Predéavajuceho, ako aj webovom sidle ministerstva (a kazdého subjektu alternativneho
riesenia sporov. K navrhu Klient predlozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju

skuto¢nosti uvedené v navrhu.

13.4.10 Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitel'om a
Prevadzkovatel'om, vyplyvajiceho zo spotrebitel’skej zmluvy alebo stuvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20
EUR. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze od spotrebitel'a poZzadovat’ thradu poplatku za

zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

14. Osobné udaje

14.1 Osobné udaje Klientov a tretich os6b spractiva Prevadzkovatel’ za podmienok, ktoré su uvedené
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v Informacii o spractvani osobnych udajov fitness centra feel:movement studio , a s ktorymi sa

Klient oboznamuje pri registracii. Kopia tejto informacie je k dispozicii aj na recepcii.

14.2 Klienti bert na vedomie, Ze priestory fitness centra feel:movement studio najmé priestory
vstupu, platobny a predajny automat, recepcia, chodby a spolo¢né priestory sii monitorované
kamerovym systémom na ucely (i) bezpec¢nosti zdravia a majetku Prevadzkovatela, jeho Klientov a
zamestnancov (ii) uplatnovania, obhajovania a preukazovania pravnych narokov Prevadzkovatela,

podrobnosti o kamerovom systéme st v Informacii o spracuvani osobnych udajov.

14.3 Otazky Prevadzkovatel'ovi ,tykajlice sa spracuvania osobnych udajov, mu mézete adresovat’
na Adresu: Rozbehy agency s.r.0., so sidlom Stefanikova 9372/30, 917 01 Trnava
alebo v elektronickej podobe na e-mail adresu: info@feel.sk

15. Organy dohl’adu

15.1 Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Prevadzkovatela pri poskytovani sluzieb

movement studia vykonava Regionalny urad verejného zdravotnictva v Trnave.

15.2 Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Prevadzkovatel'a vo veciach ochrany

spotrebitel’a vykonava Slovenska obchodna inspekcia (Www.soi.sk).

15.3 Dohl’'ad nad spracivanim osobnych tidajov a plnenim povinnosti prevadzkovatel'a vykonava

Urad na ochranu osobnych udajov (www.dataprotection.gov.sk/uoouy).

16. Zavereéné ustanovenia

16.1 Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym
Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zakonnikom a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane

spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

16.2 Prevadzkovatel’ je opravneny tieto VOP kedykol'vek menit’ a/alebo dopliiat, a to najmi z

dévodu zmeny prislusnych pravnych predpisov alebo internych postupov centra.

16.3 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dna 16.8.2022.
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V Trnave, dna 16.8.2022 s
Konatel’

Dobrivoj Rusov
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Priloha 1

Cennik sluzieb

CENNIK SLUZIEB
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Priloha 2

Formular na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku

Vec: Odstipenie od zmluvy

Tymto spolo¢nosti Rozbehy agency s.r.0., so sidlom Stefanikova 9372/30, 917 01 Trnava,
ICO: 54377421, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Odd. Sro, V1. €.
50838/T

0znamujem

ze odstupujem od zmluvy na poskytovanie sluzieb feel:movement studio uzavretej na

dial’ku - Datum registracie:

- Meno a priezvisko spotrebitel’a:

- Adresa spotrebitel’a:

- Cislo uétu v banke v Slovenskej republike na ti¢ely vratenia Kreditu:

Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)
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